OGOLNE WARUNKI GWARACJI ANWIS Spéika z 0. o.

-1-
Gwarancja obejmuje wyroby wyprodukowane przez ANWIS Spédtka z 0.0. z siedzibg we Wtoctawku przy ul.
Smoczej 16/18, zwang dalej Gwarantem, ktdre zostaty okre$lone w Cenniku Detalicznym. Gwarancja
udzielona zostaje przez Gwaranta na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

-2-
Gwarancja obejmuje powstate z winy Gwaranta wady fabryczne produktéw. Za wady fabryczne uwaza sie
zastosowanie wadliwych materiatdw, btedy produkcyjne i btedy konstrukcyjne, uszkodzenia powstate przed
postawieniem produktu do dyspozycji Kupujgcego.

-3-
Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane po przedstawieniu przez Kupujgcego
paragonu lub faktury potwierdzajgcej zakup produktu.

-4-
Gwarancja udzielona zostaje na okres 36 miesiecy, liczony od paragonu lub faktury sprzedazy Termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy reklamowanego produktu, liczac od dnia zgtoszenia reklamadcji
do dnia wykonania naprawy.

W przypadku wymiany produktu na wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo w stosunku do
wymienionego produktu.

-5-
Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;
- uszkodzen wynikajgcych z montazu, zmian lub napraw produktu dokonanych przez osoby inne niz
uprawnione przez Gwaranta;
- uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriéw innych niz wyprodukowane
lub stosowane przez Gwaranta;
- uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu;
- uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powddz, uderzenie pioruna, bardzo niskie temperatury
oraz inne kleski zywiotowe);
- konserwacji i czyszczenia produktéw, a takze wymiany bezpiecznikéw, baterii;
- odbarwien powierzchni lakieru;
- naturalnych niewielkich odksztatcen ptaszczyzny tasmy aluminiowej, lameli drewnianych i powierzchni
tkanin;
- produktéw przecenionych, jako niepetnowartosciowe.

-6-
W przypadku stwierdzenia wady, Kupujgcy zobowigzany jest poinformowac o tym Gwaranta, w ciggul4 dni
od daty jej zauwazenia. Wady widoczne muszg by¢ reklamowane w ciggu 7 dni od daty zakupu, nie pdzniej
niz przed zamontowaniem produktu. Nie spetnienie powyzszych warunkow skutkowac bedzie utratg
uprawnien z tytutu gwarancji.

-7-
Warunkiem przyjecia reklamacji produktu i wykonania naprawy gwarancyjnej jest weryfikacja i potwierdzenie
istnienia wady fabrycznej produktu przez Gwaranta.

8
Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winne by¢ zgtaszane drogg pisemng do Dziatu Utrzymania Jakosci na

adres reklamacje@anwis.pl

Przyjecie reklamacji do rozpatrzenia skutkuje nadaniem jej indywidualnego numeru porzadkowego.
Numerem tym nalezy sie postugiwac w trakcie rozpatrywania reklamaciji.

9
Koszty zwigzane z wykonywaniem uprawnien z tytutu gwarancji, w tym koszty dostarczenia produktu do

ANWIS i odebrania produktu od ANWIS, w tym produktu naprawionego lub wolnego od wad, koszty wyjazdu
ekipy serwisowej w wysokosci 300 zt za pierwszy i po 200 zt za kazdy nastepny dzien pracy ekipy ponosi
Kupujacy, w wypadku nieuznania reklamacji. W wypadku przeciwnym koszty ponosi ANWIS. ANWIS ponosi



ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu wyfacznie od chwili dostarczenia produktu do siedziby
ANWIS lub przekazania go ekipie serwisowej.

10
Odestanie wadliwego produktu do ANWIS moze sie odby¢ jedynie za jej uprzednig zgoda. Przesytki winny

by¢ oznakowane numerem reklamaciji.

11
Gwarant zastrzega sobie prawo zadania od Kupujacego dodatkowych informacji zwigzanych z
reklamowanym produktem.

12
Realizacja zgtoszenia reklamacyjnego moze nastgpic przez:
- naprawe reklamowanego produktu;
- wymiane reklamowanego produktu;
- zwrot kwoty pienieznej, stanowigcej rownowartos¢ kwoty, jakg zaptacit Kupujgcy nabywajgc reklamowany
produkt. Wyklucza sie jakiekolwiek inne mozliwosci realizacji zgtoszenia reklamacyjnego niz wyzej
wymienione, a takze ich tgczenie.

13
Gwarant, wedtug wyboru Kupujgcego, wymieni produkt na nowy lub dokona zwrotu réwnowartosci ceny
produktu jezeli:
- w okresie gwarancji dokonano trzech napraw gwarancyjnych tego samego produktu, a produkt nadal
wykazuje wade fabryczng uniemozliwiajgcg jego eksploatacje;
- usuniecie wady fabrycznej jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

14

Kupujgcy zobowigzany jest udostepni¢ produkt w sposob uzgodniony z Gwarantem, w celu dokonania
weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej zgodnie z pkt. 8 Gwarancji, a takze umozliwienia
wykonania naprawy gwarancyjnej, ktéra w zaleznosci od rodzaju stwierdzonej wady fabrycznej moze zostaé
zrealizowana na miejscu u Kupujgcego lub u Gwaranta. Decyzja o sposobie zatatwienia reklamacji nalezy
wytgcznie do Gwaranta, jednakze Kupujacy ma prawo do niewyrazenia zgody na interwencje ekipy
serwisowej. W takim wypadku Kupujacy zobowigzany jest do przestania reklamowanego produktu do
siedziby ANWIS.

15
Od momentu dokonania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej produktu ujawnione w okresie
gwarancyjnym wady fabryczne bedg usuwane niezwiocznie zgodnie z pkt. 10 Gwarancji.

16
Wszystkie wadliwe produkty lub ich czesci, ktdrych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg sie
wiasnoscig Gwaranta.

17
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady fabryczne produktu nie moze przekroczy¢ jego wartosci, okreslonej w
cenniku wyrobu gotowego producenta. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte w
nastepstwie wady fabrycznej produktu, takie jak naprawa szkody, utrata zysku i inne.

18
W przypadku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, wszelkie koszty z tym
zwigzane ponosi¢ bedzie Kupujacy.

19
Niniejsza gwarancja w odniesieniu do towaréw konsumpcyjnych, w rozumieniu ustawy z dnia 27.07.2002r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U.
2002/141/1176), nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.

20
Przyjecie Karty Gwarancyjnej przez Kupujgcego oznacza zaakceptowanie niniejszych warunkéw Gwarancji.



